REKLAMAČNÍ PROTOKOL
	(vyplní zákazník)
Firma/jméno a adresa kupujícího:
IČ: 
(a DIČ)
Zpáteční adresa pro stažení zboží:
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte!) 

	Kontaktní osoba

Telefon/fax: 
Mobil: 

E-mail

Poznámky: 


	Reklamované zboží/ rozměry/počty kusů

Stažení reklamovaného zboží zajišťuje

a) Prodávající *                            b)  Kupujicí**

Datum nákupu
(Datum vystavení faktury)

--------------------------------------------------
Číslo faktur/y:

*)V případě neoprávněné reklamace, kdy Prodávající neshledal závadu, náklady na přepravu budou vyfakturovány Kupujícímu. 

**) Zboží zasílejte do sídla společnosti R.O.P. EUROPE, s.r.o.



	Podrobný popis závady: *
Preferovaný způsob vyřízení reklamace **

a) Oprava zboží

b) Třídění zboží

c) Výroba nového zboží

d) Odstoupení od smlouvy, objednávky – číslo účtu/kód banky……………………………….

e) Sleva

f) Výměna zboží ( zboží z eshopu)

g) Jiné………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………
*) Co nejpodrobněji specifikujte závadu, kdy se vyskytuje, v jakém zařízení a za jakých okolností se při používání vyskytuje. Podstatně tak ulehčíte i zkrátíte celý proces vyřízení. Přiložte nejlépe fotografii.

**)Před volbou způsobu vyřízení reklamace  se seznamte s bodem 9/III  v Obchodních podmínkách prodejce  ( www.obalia.cz.)

	1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je nutné přiložit doklad o zakoupení zboží či fakturu, byla-li vystavena, nebo jiný dokument prokazující koupi zboží.

2. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení.

3.Prodejce je povinen při uplatnění reklamace poskytnout prodávajícímu potřebnou součinnost k úspěšné vyřízení reklamace.
Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________
Vyplněný a podepsaný reklamační protokol zasílejte na ivo.pop@rop-ltd.com 



	(vyplní prodávající)

Datum přijetí reklamace: …………………………………………………………

Reklamaci vyřizuje:   ……………………………………………………………….

Vyjádření prodejce:  ……………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….........
  Datum: __________________                             Podpis prodejce: _________________________________________


R.O.P.EUROPE s.r.o.
           Tel: +420 577 110 918


 IČO: 25 32 19 78
Kvítkovická 1386
             ivo.pop@rop-ltd.com
      
           DIČ:CZ25 32 19 78
763 61 Napajedla
 



        
      
Bankovní spojení:

Czech republic
          


            www.rop-ltd.com       

                            174847551/0300


